
 

AUTOAVALIAÇÃO - ITESP 
Instituto São Paulo de Estudos Superiores 

2º Semestre de 2022 
 

Prezados membros da comunidade acadêmica do ITESP. 
 
Em observância à Lei 10.861/2004, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) do 
Instituto São Paulo de Estudos Superiores propõe esta auto-avaliação institucional, 
tomando-se como referencial o período 2022. 
 
Contamos com a sua colaboração para avaliarmos a nossa instituição com o objetivo 
de identificarmos os pontos que precisam ser fortalecidos. Esta auto-avaliação 
também visa a melhoria da qualidade e o crescimento institucional em todas as áreas 
de atuação acadêmica. 
 
É preciso opinarmos sobre as 10 dimensões que integram o Sistema Nacional de 
Avaliação da Educação Superior (SINAES). O período da autoavaliação será de 13 a 
17 de junho de 2022. 
 
Sua participação faz a diferença! 
 

 

  



 

I – A missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 
 

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 
1 2 3 4 5 6 

Excelente Muito Bom Bom Razoável Sofrível Não sei opinar 

 

 
Comentários: 

O Itesp sempre teve uma ótima proposta. Pedagogia, isso sempre foi o carro 
chefe e o diferencial das outras faculdades 

Ainda precisa avançar nas propostas pedagógicas. Inserir iniciação científica é 
uma necessidade.. 

A missão do ITESP, acredito, é aplicada no cotidiano das atividades acadêmicas, 
mas seria interessante que esses pilares sejam vinculados visualmente para toda 



 

a comunidade acadêmica, de forma que todos possam conhecer, comungar e ser 
vigilantes no cumprimento da missão, valores e filosofia da Instituição. 

As emendas são bastante Claras e os cursos bem delineados. 

No meu entendimento realiza de maneira satisfatória. 

Muita organização 

Creio que nos falta um maior diálogo sobre nossas atividades. 

SIM.. CONHEÇO BEM AS PROPOSTAS, A PROPOSTA PEDAGÓGICA E toda 
nossa tarefa. 

Observo em toda comunidade acadêmica um comprometimento genuíno com a 
missão e a proposta pedagógica. 

Talvez precise explicitar melhor a proposta. 

Como eu não conheço o PDI do ITESP, não tenho referências concretas para 
realizar esta avaliação. 

Estamos caminhando bem. 

Uma coisa que precisa ser melhorada com urgência é a secretaria virtual, que 
ainda continua sendo subutilizada e ainda tem um sistema muito complexo, por 
exemplo, nenhuma nota é lançada por lá. 

Responsável e delicada 

Tendo em foco os tres pilares da educaçao superior (ensino, pesquisa e 
extensão), o ITESP busca capacitar os alunos para futuros agentes 
evangelizadores (pastoral), futuros teólogos que se dedicam ao bem estar do ser 
humano, colocando em prática o que aprenderam, levando conhecimento, 
experiências e respeito onde quer que vá exercer suas funções. 

Su proposta pedagógica cumpre bem as exigências de uma teologia voltada para 
a realidade global e especificamente da America Latina.  



 

II – As políticas para o ensino, a pesquisa e a extensão 
CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

1 2 3 4 5 6 

Excelente Muito Bom Bom Razoável Sofrível Não sei opinar 

 

 
 

Comentários: 

Um que o itesp ainda deixa a desejar.. Falta uma política nesse sentido 

Seria positivo ter áreas de pesquisas teológicas, talvez fazer parcerias com outras 
universidades católicas de São Paulo? 



 

Acredito que possa haver mais incentivos à Iniciação Científica e projetos de 
extensão universitária que promova um trabalho sistemático com a comunidade. 
Serviços que tragam à faculdade mais discussões e promoções de eventos e 
projetos extensionistas que impulsionam a vida acadêmica dos alunos, 
promovam discussões pertinentes e que modifique a comunidade ao redor. 

Temos bastante espaço para discutir os assuntos e para resolver com a direção 
do instituto e confrontar-se com os estudantes, facilitando a realização dos 
programas ordinários e projetos excepcionais 

Acho que deveria ter mais incentivo a publicações em artigos científicos, grupos 
de estudos. 

Oportuno maior critério na concessão de bolsas. 

vários alunos são beneficiados em suas dificuldades. temos boas publicações 

Professores e direção estimulam permanentemente a participação ativa na vida 
do ITESP. 

Entre os alunos, por pertencerem quase todos a congregações que têm carismas 
específicos e uma história importante, há um grande potencial de conhecimento 
teológico assentado na realidade contemporânea. Pode-se organizar grupos de 
pesquisa científica, incluindo-se professores que os orientem, com parcerias com 
as congregações para apoio financeiro. 

Como sou um docente recente no ITESP, ainda, não possuo todas as 
informações necessárias sobre este quesito. 

Sei de colegas que tem bolsas. 

Isso precisa melhorar, principalmente com o surgimento de grupo de estudos e 
bolsa PIBIC 

Pelo que eu saiba, o instituto operacionaliza e estimula a prática de publicação e 
participação aos eventos académicos. 

O ITESP tem um periódico (revista de teologia) onde permite, estimula e orienta 
o aluno a publicarem seus artigos (suas pesquisas acadêmicas), proporciona 
eventos, congresssos de Teologia, debates, visitas a museus, bibliotecas, com a 
participação do aluno na montagem e divulgação de tudo. Isso estimula o aluno a 
mostrar sua criatividade, sua capacidade de organização e participação em 
grupo. 



 

Quanto a primeira questao sinto falta de uma acessibilidade mais acertava, haja 
vista que às vezes os eventos pagos são um pouco caro para a realidade de 
alguns. Quanto a segunda questão sinto que contempla à todos os públicos.  



 

III – A responsabilidade social da instituição 
CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

1 2 3 4 5 6 

Excelente Muito Bom Bom Razoável Sofrível Não sei opinar 

 

 
 

Comentários: 

Sob o aspecto pastoral ,sim 

Tanto o corpo discente quanto o corpo docente são empenhados na vida 
cotidiana das comunidades sobretudo nas ações pastorais 



 

Ensino em diálogo e voltado para a realidade social 

Os grandes temas da política nacional ainda não compõem o dia-a-dia da 
dinâmica acadêmica do ITESP 

os alunos participam de atividades nas comunidades e nos vários âmbitos da 
sociedade. 

Poderia visibilizar mais suas prpostas. 

Essa parece ser uma das marcas distintivas do ITESP. 

No ITESP é visível a preocupação pastoral 

Sim. Está é o objetivo principal do Itesp. Estimular os estudantes e não só, a 
cultivarem a prática de comprimento com os problemas da sociedade , 
sobretudo da pessoa humana, à luz do Vaticano II 

Excelente. O ITESP promove ação social com visitação às comunidades, pelo 
corpo docente e discente, recolhe e distribui doações (de acordo com as 
necessidades e incidencias temporais - enchentes - fome - campanhas, etc.)  



 

IV – A comunicação com a sociedade 
CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

1 2 3 4 5 6 

Excelente Muito Bom Bom Razoável Sofrível Não sei opinar 

 

 
 

Comentários:  

Arevista espaços ao longo dos anos tem se constituído num ótimo veículo de 
comunicação 



 

Precisava aprimorar o site para que seja mais chamativo para novas 
congregações e leigos 

É importante que o site do ITESP apresente mais sobre as atividades que são 
promovidas pelos alunos, corpo discente e também de atividades internas no 
que toca a promoção teológica na comunidade acadêmica, como um todo. 

A revista é bem preparada e bem organizada mas talvez sua divulgação nas 
comunidades e outros institutos precisa ser mais aprofundada 

Procura inovar-se sempre mais 

Eis algo que devemos investir de modo mais programático 

a revista pode ser mais divulgada de forma mais popular para as comunidades 
pastorais. 

Tanto os temas da Revista Espaços como o site estão sempre conectados aos 
temas do momento. 

Suponho que os interessados a leiam, pois é segmentada. 

O simples fato de existir uma revista (no caso: Espaços) já revela um alto grau de 
preocupação em contribuir para a pesquisa e divulgação teológicas na sociedade. 

Creio que sim 

Pelo site a sociedade interessada tem livre acesso, e com o mundo, pela 
permuta.  



 

V – As políticas de pessoal (aperfeiçoamento e condições de trabalho) 
CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

1 2 3 4 5 6 

Excelente Muito Bom Bom Razoável Sofrível Não sei opinar 

 

 
 

Comentários: 

Tem evoluído. 

Acredito ser necessário uma formação contínua com os colaboradores e com os 
docentes para alinhar processos internos do ITESP. Os colaboradores são 
excelentes e contribuem muito para com os alunos e professores, há um cuidado 



 

com o atendimento e também com a resposta nas demandas. Mas é necessário 
também levantar temas que fazem parte do cotidiano dos alunos e no que toca à 
comunidade acadêmica, formativa e religiosa. 

Todos os setores do instituto respondem sempre tecnicamente e humanamente 
as nossas necessidades enquanto profissionais 

Pode melhorar na formação dos docentes 

Nos, professores, conversamos pouco. Falta refletir sobre os grandes dramas da 
sociedade brasileira 

os funcionários são bem habilitados e dedicados. os professores têm muito boa 
preparação acadêmica 

Observa-se que trabalham profissionalmente. 

Será importante melhorar o apoio concreto aos membros do corpo docente, 
especialmente os não pertencentes ao clero, enviando-os para a participação em 
congressos e cursos; para isto, na medida do possível, apoiá-los também 
financeiramente. 

Devido ao meu recente ingresso na instituição, eu não disponho de informações 
a esse respeito para poder opinar e avaliar. 

Uma coisa que precisa ser reciclado é maneira dos novos professores se 
adaptarem as novas tecnologias, ninguém é obrigado a ser um jornalista, mas o 
básico contribui para o ensino. 

Sim, e fá-lo com muita excelência 

Seu Corpo Tecnico Administrativo é qualificado para o cargo que exerce, 
competente e, acima de tudo, humano 

  



 

VI – Organização e gestão da instituição 
CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

1 2 3 4 5 6 

Excelente Muito Bom Bom Razoável Sofrível Não sei opinar 

 

 
 

Comentários: 

É uma tradição do itesp está abertura 

Há uma representação significativa dentro dos setores supracitados, precisa 
haver agora uma promoção dessas ações junto da comunidade. 



 

Muita abertura e eficiência nas relações 

O diálogo entre direção e corpo docente acontece de modo muito franco e 
aberto. 

sim, a direção é muito dialogante e acessível e todos temos espaços para 
participar. 

Sinto falta de reuniões de professores. Pergunto: qual a função do coordenador 
do propedêutico, ou foi suprimida? 

É notória uma significativa melhora, da parte da administração, no que diz 
respeito ao trabalho participativo e colegiado, fomento ao diálogo, seriedade nos 
quesitos acadêmicos e eficiência. 

Até o presente momento, tomei parte, somente, de uma reunião online de 
professores. Quanto a ser ouvido no DA, colegiado de curso, módulos e outras 
instâncias não sei como isso é possível acontecer. Não foi envolvido em 
nenhuma dessas instâncias, até agora. 

Sim. 

Participativo, ativo e humano, aberto a troca de ideias, sugestões e orientações.  



 

VII – Infraestrutura física e recursos de informação 
CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

1 2 3 4 5 6 

Excelente Muito Bom Bom Razoável Sofrível Não sei opinar 

 

 



 

 
Comentários:  

Pode evoluir. Mas tem avançado muito 

Seria bom aumentar a quantidade de livro disponíveis para os alunos levarem 
para casa na biblioteca. Sei que a biblioteca redentorista está disponpivel, mas 
não seria possível fazer o pedido desses livros pela própria biblioteca do ITESP? 

Sobre a infraestrutura: é boa, mas penso que possa haver uma modernização 
estética dos espaços que promova conforto e incentivo aos estudos individuais e 
em grupo. Sobre a biblioteca e equipamentos seguem a mesma ideia para com a 
infraestrutura, embora os equipamentos supra as necessidades atuais dos 
alunos. Para os demais serviços: a página da WEB poderia obter mais 
informações, há lacunas que precisam ser preenchidas como: documentos 
basilares da formação acadêmica e institucional. 

Todas as possibilidades de cursos via internet e as comunicações nas 
plataformas tem sido muito bem acompanhadas pela faculdade 

A internet pode melhorar 

Aprimorar, em regime de urgência urgentíssima, o serviço de wi-fi no ITESP 

temos bons espaços, biblioteca muito boa, com atendimento maravilhoso, 
secretaria muito eficiente e apoio técnico muito prestativo e presente. 

Sempre obtenho do ITESP (biblioteca, corpo docente, DA e corpo 
administrativo) todas as condições para desenvolver meu trabalho. 



 

Percebe-se uma preocupação e empenho constantes da Administração e 
Direção da instituição com esses quesitos acima mencionados. Isso é muito 
importante! 

Sugiro que a instituição adquira o pacote do Office (word, power point), uma vez 
que a maioria dos professores utilizam esse programa preparar suas aulas, e 
quando colocam em equipamentos da instituição, muitas vezes desconfigura. 

Com relação ao site do ITESP é muito bom, no entanto a quantidade de livros 
ainda considero inadequada, tanto que em uma determinada matéria fomos 
"obrigados" a comprar livros, para suprir a necessidade, acho isso inaceitável. Já 
com relação ao serviço de internet considero adequado. 

O Itesp está masi atualizado quanto aos meios de comunicação que facilitem as 
relações interpessoais e académicas.  



 

VIII – Planejamento e avaliação 
CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

1 2 3 4 5 6 

Excelente Muito Bom Bom Razoável Sofrível Não sei opinar 

 

 
Comentários: 

Bom , em evolução 

É preciso que os feitos da CPA sejam mais visíveis à comunidade. Uma 
promoção das ações e tomadas de decisões da Comissão é uma resposta da 
nossa avaliação semestral. 



 

As respostas dos estudantes e dos professores muitas vezes são particularizadas 
e não correspondem ao todo dos grupos derrapando em situações pessoais não 
bem resolvidas, infelizmente 

Avalia com seriedade 

Creio que os alunos avaliam ou participam com muita superficialidade do 
processo avaliativo. 

as avaliações são imprecisas ,pois por vezes ocorrem avaliações que mais 
refletem situação mal resolvida entre o docente e o discente 

Eu constato como sendo uma questão muito complexa o processo de avaliação, 
no qual a opinião do quadro discente possa ser percebido ao mesmo nível 
daquele realizado pelo quadro docente. Afinal, os estudantes não possuem a 
visão de conjunto da Teologia, nem das disciplinas singularmente falando. E em 
suas avaliações eu percebo muito mais a presença do elemento subjetivo do que 
objetivo. Isso é um grande risco, ao meu ver! O docente pode ser injustiçado em 
meio a tal processo avaliativo. 

Por ser online hoje, o acesso é facilitado para todos, porém tem que haver 
resonsabilidade por parte dos alunos no preenchimento do mesmo, respeitando 
as datas e a "obrigatoriedade" (em aspas por nao ser obrigatorio, mas necessário 
para a avaliação). Tem que haver esta consciência. 

  



 

IX – Políticas de atendimento aos estudantes 
CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

1 2 3 4 5 6 

Excelente Muito Bom Bom Razoável Sofrível Não sei opinar 

 

 
 

Comentários: 

Pode ser mais agressivo na captação de recursos 

Não tenho grandes conhecimentos mas não vejo situações mal resolvidas neste 
campo 



 

Transparência na questão econômica 

bom. 

Não tenho conhecimento profundo, mas sempre tivemos nossos serviços bem 
pagos e todos trabalhos bem valorizados. 

Confesso que não tenho conhecimento de muitas questões institucionais. 

O Itesp está de parabéns pela maneira corajosa, organizada e solidária como 
enfrentou o período mais grave da pandemia do novo coronavírus, apesar de 
todas as dificuldades ao improvisar uma forma on-line. 

Eu não disponho de conhecimentos necessários para opinar sobre as finanças do 
ITESP. No entanto, pela pontualidade dos pagamentos, pelas constantes 
aquisições de livros realizadas pela biblioteca e pela boa manutenção das 
instalações, percebe-se uma administração eficaz e competente! 

Não haveria como ser melhor, principalmente em relação à secretaria, biblioteca 
e às funcionárias de serviço geral. Parabéns! 

Com relação ao atendimento dos alunos pelo corpo administro e docente é muito 
bom, sempre muito disponíveis, só faço uma última sugestão, que seria algo mas 
específico, que seria a efetivação do professor Felipe sardinha na disciplina de 
moral, pois possui uma ótima didática e demonstra-se eclesialmente bem 
atualizado, não que o professor dorivaldo não tenha suas virtudes, pois acredito 
que é um grande professor e já contribuiu muito, mas às vezes, mudanças faz bem. 

 

CONSIDERAÇÕES DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

(CPA/ITESP) 

A Avaliação Institucional foi retomada após os anos de 2020 e 2021 em 

que foi suspensa devido a pandemia do COVID-19. A avaliação após a pandemia 

foi uma tarefa desafiadora, pois, a crise sanitária afetou profundamente as pessoas 

e as instituições. Neste contexto, ela também contribuiu para que o ITESP 

entendesse melhor os impactos que esse período trouxe e permitiu a identificação 

de áreas que estão satisfatórias ou precisam de ajustes para a continuidade e 

aprimoramento do ensino e aprendizagem. 

Percebemos que indiretamente a avaliação trouxe também a atuação do 

ITESP durante a pandemia do COVID-19, como: 

 



 

Adaptação às Mudanças: Como a instituição lidou com a transição para o 

ensino remoto ou híbrido? Quais foram os desafios enfrentados e as soluções 

encontradas para garantir a continuidade do ensino? 

Apoio à Comunidade Acadêmica: Que medidas foram implementadas para 

apoiar alunos, professores e funcionários durante a crise? Isso inclui suporte 

técnico para tecnologias remotas, apoio emocional e outras formas de assistência. 

Impacto na Qualidade do Ensino: Como a qualidade do ensino foi afetada 

pela mudança para o ambiente virtual? Quais estratégias foram adotadas para 

manter a excelência acadêmica? 

Infraestrutura Tecnológica: A instituição estava preparada com a 

infraestrutura tecnológica necessária para lidar com o ensino à distância? Houve 

investimentos ou melhorias nessa área? 

Engajamento e Participação: Como foi o engajamento dos alunos e 

professores no novo formato? Houve dificuldades de participação ou interação? 

De maneira geral, o ITESP conseguiu corresponder aos desafios da 

pandemia e as mudanças na modalidade de ensino necessárias por questões 

sanitárias.  

Outros aspectos relevantes a serem destacados são: atuação do corpo 

técnico-administrativo e a Revista Espaços. Estes foram aspectos positivos da 

avaliação. Já os negativos refletem temas como a comunicação (site, blog, etc) e 

as instâncias representativas como o Diretório Acadêmico. 

O resultado da avaliação foi entregue à Direção do ITESP para a gestão das 

situações positivas e negativas. A Direção está ciente de que a Avaliação 

Institucional é fundamental para entender e aprimorar o funcionamento do ITESP.  

 

  

 


